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AT RESOLUCION EXENTA N2 3 0 5 5

CORONEL, 04 NOY. 222

VISTOS: DFL N1 del afio 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido coordinado y sistematizado e
DL 2763 del 1979 v de las leyes N* 18,933 ¥ N° 18.469; Decreto N* 38/2005 del Ministerio de Salud, Resolucion
/2019 de la Contraloria General de la Republica, Resolucién Exenta RA  N° 835/761/2C21, de fecha 08 de
noviembre de 2021, gue nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE, en el Hospital de Coronel; PROTOCOLO DE ENTREGA DE TURNOD DE ENFERMERIA; a contar
del 01 de Junio de 2022; para dar cumplimienta a caracteristica AOC 2.2 del Estdndar de Acreditacion an
salud en atencion cerrada.

2. DEIESE, sin efecto Resolucién Exenta N"2665 del 22 de Agosto de 2016, protocolo de entrega de turno de
enfermeria 3° version del 03/08/2016.-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE;
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1. INTRODUCCION

La entrega de turno es el relevo del personal donde se produce una transferencia de
informacion relacionada con las funciones asistenciales y administrativas propias del
cargo, asegurando la continuidad y la calidad de los cuidados de enfermeria.

Para el logro de dicho propédsito es indispensable mantener un sistema de entrega
de turno eficiente, para profesionales de Enfermeria, resguardando la calidad de la
atencion proporcionada a los usuarios.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento tnico, escrito que garantice la continuidad de los
cuidados de Enfermeria.

3. ALCANCE

A todos los profesionales de Enfermeria del Hospital de Coronel que ejecuten la
actividad de entrega y recepcion de tumo.

4. RESPONSABILIDAD:

Enfermera servicio Cirugia.
Enfermera servicio Pediatria.
Enfermera servicio Medicina
Enfermera servicio Pabellon
Enfermera unidad de paciente critico
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4. REFERENCIAS

Servicio Salud Concepcion
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6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

PROCEDIMIENTO:

La entrega de turno por escrito se realizara en libro de novedades de enfermeria, el cual
debe ser foliado y de uso exclusivo del profesional de enfermeria y/o internos de enfermeria,
con el respectivo respaldo del profesional a cargo.

Se debe utilizar lapiz pasta negro o azul.

Letra clara y legible.

No debe usarse corrector.

Cada hoja posee subdivision para consignar el registro de enfermera de servicio

clinico

Una vez finalizada la utilizacion del libro este debe resguardarse durante 5 afios

posteriores.

» La entrega de turno verbal se realizara en los servicios clinicos, junto al paciente. En
casos de aislamientos o restriccién de ingreso, se hara en la puerta de la habitacion,
visualizando al paciente.

» En caso de contar con Enfermera diurna, ésta debe entregar turno a la enfermera de
4% turno a las 16:45 horas.

» La recepcién y entrega de turno en 4° turno, se realiza a las 08.00 y 20.00 horas,
excepcionalmente en fines de semana y festivos puede ser a las 09.00 y 20.00 horas.

» Laentrega se realiza por cada paciente.
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Excepciones
e En caso de Enfermeras con beneficio de lactancia materna, la entrega y
recepcion se debe ajustar al horario autorizado.
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Caracteristica: AOC 2.2

ENTREGA DE TURNO POR ESCRITO ENFERMERAS SERVICIOS CLINICOS
DEBE CONSIGNARSE EN LIBRO DE ENTREGA DE TURNO:

Fecha de la entrega”

Sala- cama”.

Nombre y apellidos”,

Edad*.

Diagnostico médico®.

Estado de conciencia.

Hemodinamia especificando si existe alteracion de algun parametro.
Tratamiento, segun corresponda.

Procedimientos efectuados, segun corresponda.

Especificar causa de control* (con examenes, por evolucion, en caso de
descompensacion o SOS).

Especificar profesional que realizara el control (ejemplo, Médico, Enfermera)
Registrar nombre y firma de profesional responsable.

Las condiciones marcadas con asterisco (*) son obligatorias, las otras dependen de la
condicion del paciente.

Ademas: Si hay pacientes trasladados se debe registrar respuesta del centro de
referencia para la utilizacion de camas.

DEBEN REGISTRARSE PARA CONTROL MEDICO O ENFERMERA DE TURNO LOS
PACIENTES QUE POSEAN ALGUNA DE ESTAS CONDICIONES.
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Post-operado mediato.

Pacientes recientemente ingresados.

Pacientes graves o descompensados.

Pacientes hospitalizados, que posean patologias psiquiatricas.

Pacientes que tengan pendiente evaluacion con resultado de examenes.

Pacientes con drenajes.

Pacientes que debe realizarse procedimiento diagnostico por enfermera.

Pacientes hospitalizados que han sido trasladados a otros establecimientos para
procedimientos diagnésticos o terapéuticos, que deban ser evaluados al retorno.
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ENTREGA DE TURNO ENFERMERAS

s Post-operado inmediato.

Post-operado mediato

Pacientes recientemente ingresados, descompensados.

Pacientes graves o descompensados.

Pacientes que tengan pendiente evaluacion con resultado de examenes.

Pacientes con drenajes.

Pacientes que debe realizarse procedimiento diagnostico por enfermera.

Pacientes hospitalizados que han sido trasladados a otros establecimientos para

procedimientos diagnésticos o terapéuticos, que deban ser evaluados al retorno.

« Pacientes ingresados que reguieren evaluacion diaria por medico de turno.

o Traslados de pacientes para procedimientos en otro establecimiento.

o Pacientes que hayan sufrido cambios en su evolucién y estado, que requieran
evaluacion profesional.
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PAUTA DE SUPERVISION

“ENTREGA DE TURNO DE ENFERMERA

Estamento:

Nombre del Supervisor (a)

Fecha: Servicio Clinico
| |
N® ITEM Sl NO
E Reaiiza_entrega de turno por escrito en libro dispuesto
| para ello.

2 Los registros de entrega de turno incluyen al menos todos
los obligatorios ().

3 La letra es clara y legible.

4 Realiza la entrega de turno verbal en la sala del paciente
que corresponde.
5 La entrega se realiza paciente por cada paciente

Porcentaje Cumplimiento:

Observaciones:

FIRMA DEL SUPERVISOR
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REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO
ENTREGA DE TURNO DE ENFERMERA

Se me ha informado y por lo tanto:

1. Tengo conocimiento que existe en este Hospital protocolo de entrega de Turno de Enfermeria.
2. He leido y conozco la totalidad entrega de turno de enfermeria.

PROFESIONAL CARGO FECHA FIRMA
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

PROTOCOLO DE ENTREGA DE TURNO DE ENFERMERIA

‘Modificacion. Fecha Descripcion de Modificacion 'N° pag.
Se incorpora Unidad de En pag. N°2; Punto 4
Paciente critico 92.11-2022 | Responsabilidad; Se incorpora a 5

Critico

Enfermera de Unidad de Paciente




